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1.1 laboratoriet

Laboratoriet danner rammen om et tvaersektorielt udviklingsforlgb, hvor ledere og
neglepersoner pa tveers af sektorer mgdes for at udvikle nye modeller for samar-
bejde og forlgb pa tvaers af sektorer og fag.

| laboratoriet arbejdes der med at omsaette den gode idé til en konkret prototype,
som kan afprgves i praksis. Fokus er pa fzelles lgsninger og samarbejde pa tvaers.

Randersklyngen, der omfatter Regionshospitalet Randers, kommunerne Norddjurs,
Syddjurs, Randers og Favrskov samt repraesentanter fra de praktiserende lager
har udviklet og anvendt laboratoriemodellen til at udvikle nye lgsninger pa tveaers af
hospital, kommuner og praktiserende laeger.

Fx har Randersklyngen udviklet en fzelles metode til tidlig opsporing af begyndende
sygdom (TOBS), et tvaersektorielt pakkeforlgb for patienter med hoftebrud og til-
bud til bern med inkontinens ved hjzelp af laboratoriemodellen.

Erfaringerne med laboratoriemodellen er gode. Resultaterne viser sig hurtigt.
Energien er hgj. Og sa giver et laboratorium mulighed for at eksperimentere i fael-

lesskab og skabe relationer pa tveers.

Metodisk tager modellen afsat i principperne for agil projektledelse og scrum-
metoden, hvor forandringer skabes gennem korte, eksperimentelle projekter.

| det folgende praesenteres opskriften pa et laboratorium.

Eksempler pa baerende principper

| Randersklyngen er der i 2012-13 gennemfert fem laboratorier.
De baerende principper for arbejdet i laboratorierne har veeret

- Parkér kassetankningen og hav fokus pa LEON
(laveste effektive omkostningsniveau)

- Seet borgeren/patienten i centrum

- Vi skal forebygge s meget som muligt

\

2. Kridt banen af

Nedset en tveersektoriel styregruppe for laboratoriet med
repraesentanter pd strategisk niveau fra alle de involverede organisationer.

Styregruppen

Fastlaegger det overordnede emne for laboratoriet. Hvad er de vigtigste
udfordringer i det tvaersektorielle samarbejde — og hvorfor?

Afklarer rammerne for laboratoriet, herunder

» Hvad er forventningerne til deltagerne i laboratoriet?

» Hvad er forventningerne til resultaterne af laboratoriet?

» Hvad er den gkonomiske ramme for arbejdet i laboratoriet?

» Hvad skal vaere de baerende principper for arbejdet i laboratoriet?

Udpeger to fra styregruppen, som skal vaere sponsorer for laboratoriet. Sponsorernes rolle er
at stotte op om laboratoriet, saette retningen for udviklingsarbejdet og deltage aktivt i udvalgte
meder i laboratoriegruppen.

Nedszt en laboratoriegruppe med 5-9 ledere og n@glepersoner fra alle de involverede
sektorer, sG forskellige perspektiver bringes i spil i gruppen. Laboratoriegruppen leder sig

3. Sat holdet

selv og sit arbejde, men fdr stgtte undervejs fra sponsorerne fra styregruppen og
en scrum-master.

- Laboratoriegruppe :
- Sponsorer:

- Scrum-master:

Roller og ansvar

Laboratoriegruppens opgave er at udvikle falles lgsninger inden for et udvalgt omrade.

Som deltager i et laboratorium skal man bringe sine idéer i spil og tage teten i forhold
til at afprove ideerne i praksis.

Sponsorerne er repraesentanter for styregruppen, der satter retning for laboratoriet
og hjzelper med at fjerne eventuelle forhindringer for laboratoriet undervejs.

Sponsorerne spiller en vigtig rolle i forhold til at saette scenen i laboratoriet, sa det
bliver legitimt for deltagerne at taenke i nye Igsninger, der gar pa tvaers af sektorer,
organisationer og faglige skel.

Scrum-masteren faciliterer mgderne i laboratoriegruppen, sikrer dialog
med sponsorerne/styregruppen og hjelper gruppen med at identificere
og fjerne eventuelle forhindringer for deres arbejde undervejs.

Overvej om der skal kobles andre ressourcepersoner til laboratoriegruppen.
Fx en dataansvarlig, som lgbende kan sikre, at gruppen far de data, som er ngdvendige
for udviklingsarbejdet i laboratoriet.

Roller i laboratoriet

Udvikler nye lgsninger.

Giver retning og stetter op om laboratoriet.

Faciliterer processen og hjelper med at fjerne
forhindringer for gruppens arbejde.

4.

Hvad dremmer | om?

Hold et idémade.

Deltagere:

Laboratoriegruppen, sponsorer og scrum-master

Varighed: 2-4 timer

Formal:

Proces

Sponsorerne praesenterer rammerne for laboratoriet og baggrunden for
det valgte emne for laboratoriet. Hvorfor har styregruppen peget pa
netop denne udfordring? Og hvad vil styregruppen gerne opna med

at gennemfare et laboratorium pa dette omrade?

Drgmmerunde

»

»

»

om inden for det valgte tema?

Formalet med medet er at fa afdaekket deltagernes forslag og ideer til, hvad der kan arbejdes

videre med inden for emnet for laboratoriet, og hvad potentialet er i at arbejde videre med idéerne.

~

Hvad dremmer deltagerne i laboratoriegruppen
Hvor er de vigtigste udviklingsomrader — og hvorfor?

Hvis drgmmen skal formuleres som et spargsmal,

Felles droftelse og konkretisering af idéer inden for
laboratoriets emne.

Relevante data inddrages efter behov.

|
hvordan ville det sa lyde? 7
““‘/

| forlaengelse af idémgdet prioriterer sponsorerne de forskellige |

idéer og formulerer i samarbejde med scrum-masteren et
inspirationsoplaeg til laboratoriegruppen med fokus pa:

»

»

»

»
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Hvilke udfordringer skal laboratoriet vaere et svar pa?

Hvilke effekter vil vi opna? \ ,w’/\
Mulige leverancer i laboratoriet? A

Hvilke forventninger er der til processen i laboratoriet (fx borgerinddragelse)?

Fa input udefra

- Idémeadet kan med fordel
suppleres med fx studietur,
borgerinterviews eller besag
hos hinanden for at undersege
hinandens praksis pa et omrade.
Formalet er at give inspiration til
feelles lgsninger, som efterfol-
gende kan udvikles og kon-
kretiseres i laboratoriet.

- Overvej om borgere eller andre
neglepersoner skal deltage i dele
af idémedet.

N

I er nu klar til at ga til laboratoriet > VEND >
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6. En prototype udvikles

H H N > Deltagere: Laboratoriegruppen, Scrum-master og sponsorer
5. Hvad er vigtigst pa 30 dages Varighed:  Hojest 30 dage 7. Leverancer prasenteres
Start laboratoriet op med en laboratoriedag. Formal: Laboratoriegruppen arbejder med de leverancer, 8 Hvad har Vi I&rt7

som blev aftalt pé laboratoriedagen. Hold et reviewmade, hvor laboratoriegruppen praesenterer deres leverancer.

Mgdet holdes senest 30 dage efter laboratoriedagen.

Deltagere: Laboratoriegruppe, sponsorer og scrum-master Laboratoriegruppen mgdes 1-2 gange ugentligt. Scrum-masteren faciliterer mgderne. _ . ‘
Varighed: Heldagsmede Sponsorerne inviteres med til 1-2 mader, hvor gruppens forelgbige idéer og leverancer Deltagere: L aboratoriear tvrear - master Hold et retrospektivt made i forleengelse af reviewmadet,
praesenteres og droftes. eltagere: abo j oneg luppe, >y eg};c uﬁpfd' sﬁ N ?CS el b . hvor proces og samarbejde i laboratoriet evalueres.
Formal: Endelig afgraensning af opgaver for laboratoriet. Variahed: ggtgn re ngglepersoner i fornold til emnet for laboratoriet.
Laboratoriegruppen og sponsorerne aftaler mal S arighed: Imer Deltagere: Laboratoriegruppe, sponsorer og scrum-master
og konkrete leverancer for laboratoriet. o . . . Varighed: 1-2 timer
9 Formal: Praesentation af laboratoriegruppens arbejde og feedback. 9
Proces Proczls i;or :jn¢<1er i I;borator.legruppen o Formal: At evaluere proces og samarbejde i laboratoriet og drage lzering af det.
i Sponsorerne prasenterer deres oplag for laboratoriegruppen. Pl Indledende tilstandsrapport: w, |TOCes ) Fokus er pa at forbedre processen og fa eventuelle problemer italesat.
W i+ Laboratoriegruppen prassenterer deres leverancer.

» Hvad har | lavet siden sidst?

Oplagget droftes og justeres eventuelt. .
Sponsorerne kommenterer pa leverancerne.

» Er der noget, som forhindrer jer i at arbejde

Laboratoriegruppen drefter, hvilke leverancer de kan levere inden for de hgjest 30 dage . ) _ ) .
’ ' ; optimalt med opgaven? y & 2
som er afsat til laboratoriet. For hvis vi kun har 30 dage — hvad er s& vigtigst? : . P P9 Invitér eventuelt en gaest, som kan give et eksternt review pa resultaterne af laboratoriet. Proces
Hvor vil vi ggre en forskel? e Identificér eventuelle forhindringer for gruppens e i Gruppen far feedback fra de gvrige mededeltagere. Viden deles pé tveers. » Draft i feellesskab:
Leverancer og forventninger til arbejdet i laboratoriet dreftes og aftales med sponsorerne. arbeJEje 0g handtér deim med det samme. Perspektiverne i at afprgve leverancerne i praksis drgftes. B » Hvad gik godt i laboratoriet?
: g Vurdér om det er forhindringer, som gruppen kan lgse, » Hvorfor gik det godt?
- Sponsorerne forlader mgdet, og laboratoriegruppen arbejder videre i samarbejde med 3 eller om sponsorerne skal inddrages. o , ’
scrum-masteren med at planlaegge arbejdet i laboratoriet: Hvordan vil gruppen lgse opgaven i Pa baggrund af reviewmedet beslutter styregruppen om den udviklede prototype > Hvad gk ikke godt:

Arbejd med leverancerne. » Hvad vil vi gere anderledes naeste gang?

laboratoriet? Hvem ger hvad, hvornar? Lav en fzelles opgavetavle for laboratoriet. i laboratoriet skal afprgves, forfines eller forkastes.

e Inddrag andre ressourcepersoner efter behov. Lav liste over gode rad til det naeste laboratorium.

Forventninger til samarbejdet i gruppen dreftes.

Afsluttende tilstandsrapport: B ... Inddrag labende relevante data.

» Har | et feelles billede af den opgave, som skal lgse i laboratoriet? Afsluttende tilstandsrapport: e e

» Er | stadig de rigtige personer i gruppen? » Hvad har vi ndet? Og hvad mangler vi nu?

» Er der ressourcepersoner, som skal inddrages i den videre proces? » Hvem ger hvad, inden vi mgdes igen?

Regionshospitalet Randers, kommunerne Norddjurs, Syddjurs, Randers og Favrskov samt repraesen- R » Opdatér den fzlles opgavetavle

tanter for de praktiserende laeger har arbejdet efter laboratoriemodellen i forbindelse med projekt
Sundhedsstrategisk Ledelse af det naere sundhedsvesen.

strategisk ledelse

af det nzere sundhedsvaesen

Nu er | klar til at udvikle flere faelles Igsninger

Modellen er udviklet og afprevet i samarbejde med COK — Center for offentlig kompetence-
udvikling. Projektet er stgttet af Videncenter for Velfaerdsledelse.



