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Hvem er vi?

* Forsknings- og konsulenthus, der arbejder med fokus pa at
udvikle og anvende viden inden for feltet Ledelse af relationel
velfaerd

* Forskningssamarbejde med Center for Offentlig Ledelse, Aarhus
Universitet med fokus pa ledelse af komplekse velfaerdsopgaver

e Eksempler pa vores arbejde

Sammenhangende ledelsesindsats
Produktivt samarbejde mellem funktioner og enheder
Sammenhaengende IT Igsninger
Sammenhangende myndighedsindsats
Demensindsats
Sammenhangende indsats 0 — 18 ar
Forebygge genindlaeggelser
Borgere og brugere af offentlig service
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Relationel
kapacitet

Sammenhengende borgerforiab
med relationed koordinering 2.0
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Inspiration

CARSTEN HORNSTRUP
THOMAS JOHANSEN

STRATEGISK
RELATIONEL LEDELSE

Systemisk ledelse af forandringer

psykologiserien >
DANSK PSYKOLOGISK FORLAG

LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING

CARSTEN HORNSTRUP &
MIKKEL PILGAARD MADSEN

www.joint-action.dk/viden
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Baggrund — Relationel Kapacitet
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En version af den baggrund der ggr staerkere
koordinering relevant og vigtig...

e OLD Public Management: Et hierarki med sgjler i form af fag,
funktioner og forvaltninger. a

-

* Vaekstividen er vaekst i specialisering — giver flere enheder. ’ “

Max Web

* NPM — gkonomisk — styringsmaessig fokus i sgjlerne...

Organisation
|
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SAMMEN-
HANGS-

REFORMEN

OPGAVEL@SNINGEN ER | FOR H@J GRAD
SILOOPDELT EFTER STRUKTURER OG
MYNDIGHEDSGRANSER — FREM FOR
BORGERNES OG VIRKSOMHEDERNES BEHOV.

DET BETYDER FX, AT BORGERE | FOR MANGE
TILFALDE FAR ET UKOORDINERET ELLER
USAMMENH/ZANGENDE FORL@B | M@DET MED
DEN OFFENTLIGE SEKTOR.

OFTE ER DET DE BORGERE, SOM HAR DET
SVZAREST, DER BLIVER M@DT AF DE MEST

KOMPLEKSE OG SVART GENNEMSKUELIGE
REGLER OG TILBUD.

VI SPILDER DERFOR FOR MANGE RESSOURCER |
DEN OFFENTLIGE SEKTOR — MENNESKELIGE
SOM @KONOMISKE.

(FINANSMINISTERIET 2017)
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Udfordringerne — interviews med 80
offentlige chefer...

Hvor er de stgrste udfordringer — ift. at skabe en sammenhangende
indsats?

1. De indadvendte organisatoriske sgjler.
* Faglig farveblindhed.
* Faglige diskurser og sprog.
* Monofaglig “helhedsteenkning”

2. Fokus pa at male aktivitet og styre gkonomi i sgjlerne.
* @konomisk og ressourcemaessig suboptimering.
* Lokal proces- og opgaveoptimering.

3. Lovgivning, der ikke peger i samme retning.
* Lokal tolkning af lovgivning som modstridende.
* Formelle forhindringer for videndeling
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Fra strukturer til produktive relationer
(relationel kapacitet)

Orgalnisation

En vigtig del af opgaven er at hjeelpe med at skabe overblik. Nar det gelder de

mest komplekse opgaver, er der ofte ingen, der har det fulde overblik over de

forskellige faggrupper og funktioner og heller ikke over, hvem der skal samarbejde.
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God samarbejdsevne

Samarbejde omkring borgere med dobbeltproblematikker  Middel samarbejdsevne

Lav samarbejdsevne

1. Identificér aktgrer

Hvem er de vaesentligste samarbejdsaktgrer i
netvaerket omkring borgere med
dobbeltdiagnose? - Indskriv dem | boblerne.

2. Kvaliteten af

samarbejdet/relationerne
Seet jer pa skift i hver aktgrs sted og
vurdér fra deres perspektiv, hvilken
kvalitet/farve hver af
samarbejdsrelationerne har i dette
samarbejdsnetvaerk set fra deres
position.

3. Vigtige udviklingspunkter
Tag en feelles drgftelse af de vigtigste
udviklingsmuligheder i samarbejdet p3
tveers.

_joint.action
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God samarbejdsevne

Samarbejde omkring borgere med dobbeltproblematikker  Middel samarbejdsevne

Lav samarbejdsevne

1. Identificér aktgrer

Hvem er de vaesentligste samarbejdsaktgrer i
netveerket omkring borgere med
dobbeltdiagnose? - Indskriv dem | boblerne.

2. Kvaliteten af

samarbejdet/relationerne
Saet jer pa skift i hver aktgrs sted og
vurdér fra deres perspektiv, hvilken
kvalitet/farve hver af
samarbejdsrelationerne har i dette
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3. Vigtige udviklingspunkter
Tag en faelles drgftelse af de vigtigste
udviklingsmuligheder i samarbejdet pa
tveers.
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God samarbejdsevne
“~~Middel samarbejdsevne

Samarbejde Omkring borgere med dobbeltprOblematikker \,\c}”‘ Lav sam/arbe'jdsﬂevn
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1. Identificér aktgrer _
Hvem er de vaesentligste samarbejdsaktgrer i

netvaerket omkring borgere med
dobbeltdiagnose? - Indskriv dem | boblerne.

2. Kvaliteten af
samarbejdet/relationerne
Seet jer pa skift i hver aktgrs sted og
vurdér fra deres perspektiv, hvilken
kvalitet/farve hver af
samarbejdsrelationerne har i dette
samarbejdsnetvaerk set fra deres
position.

3. Vigtige udviklingspunkter
Tag en feelles drgftelse af de vigtigste
udviklingsmuligheder i samarbejdet pa

tveers.
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Konsekvenserne...

Hvordan sikrer vi fundamentet for god Komplekse borgere? S& skulle
borgerbetjening, sa vi kan skabe de da lige se en offentlig
. _ organisation med borgernes
betingelser for egenmestring? gine!

—— 4 § B,

T
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Det steerke brobyggende samarbejde

Mon broen

kan baere?

T
uonesjuedio

» Steerke relationer og kommunikationsveje pa tvaers — pa alle niveauer.

» Staerke relationer og kommunikationsveje i ledelseshierarkiet.
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Dynamikkerne i Relationel Kapacitet

Den Produktive Slgjfe

Adfeerd: Orientering:
Vidensdeling Sammenhzengende Samarbejdsorientering
Problemlgsning Igsninger Gensidigt kendskab

Gensidig respekt

Innovation

Den uhensigtsmaessige slgjfe

Adfeerd: Orientering:
Specialiseret Viden Fragmenterede Indad-orientering (silo-taenkning)

Manglende Igsningsorientering Igsninger” Manglende kendskab

Vaneteenkning Manglende respekt
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Dimensionerne i Relationel Kapacitet

Samarbejde Mine kolleger er med til at sikre et godt samarbejde
omkring borgerne.

Videndeling Mine kolleger er med til at sikre et hgjt gensidigt
informationsniveau omkring borgerne.

Kendskab Jeg har et stort kendskab til det arbejde, mine

kolleger udfgrer omkring borgerne.

Problemlgsning

Mine kolleger tager aktiv del i at finde Igsninger pa
de problemer, der opstar omkring borgerne.

Innovation Mine kolleger tager aktiv del i at udvikle vores
indsatser og skabe nye muligheder.
Respekt Mine kolleger respekterer mit arbejde med

borgerne.
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Definitionen pa Relationel
Kapacitet

Evnen til at indga i komplekse og dynamiske
tvaerfaglige samarbejdsrelationer nar og hvor
behovet opstar.
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Investeringsstrategien og Relationel Kapacitet

* ”Vi kan ikke praefabrikere en Igsningsmodel, hvor
psykologer afleverer et biddrag, fysioterapeuterne,
sygeplejerskerne og socialradgiverne andre bidrag og sd
har vi en standard ud fra det. Det kan vi ikke.”

* ”“Vier ngdt til at tage udgangspunkt i den enkelte situation
og sd fa de forskellige fagligheder til at bidrage med
udgangspunkt i borgerens behov. Det kraever rigtig meget
samarbejde mellem faggrupperne.”

* ”“Det handler dybest set om Relationer. Det handler helt
afgdrende om relationen til borgeren, men ogsa det
netveerk, der skal understgtte sammenhaeng i Igsningen
omkring borgeren.”

Leif Johansen Jensen, @konomi- og Arbejdsmarkedsdirektgr,
Hjgrring Kommune
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Konsekvenser pa borgerniveau

@ Borger

Borgeroplevet
kvalitet Figuren viser ssmmenhangen mellem

borgernes oplevelse og kvaliteten af det
tveergdende samarbejde. (undersggelse fra
[ familieindsatser i kommune)

Hj

En (u)sammenhangende indsats giver
° borgerne:

a. Far (IKKE) hjzelp til de stgrste problemer.

b. De bliver (IKKE) inddraget i beslutningerne

Lav

c. (U)Koordinerende Igsninger.

lav. Sammenhaeng i indsatserne H?i
(relationel kapacitet)

Forskningssamarbejde med Center for Offentlig Ledelse...
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Forskning: Hvordan kan vi gge en
sammenhangende |gsning

;

Brugeroplevet
sammenhaeng

Tveerfaglig
sammenhang

Ledelsesmaessig
sammenhang
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Symmetrisk og asymmetrisk
Relationel Kapacitet

Vores erfaringer viser, at der er en tendens til at den
relationelle kapacitet ofte opleves ret forskelligt afhaengig af,
hvem man spgrger:

* Lederne oplever den relationelle kapacitet hgjere end
medarbejdere

+ De faggrupper, der er gverst i det faglige hierarki, oplever
den relationelle kapacitet hgjere end deres kolleger
lzengere nede i hierarkiet.

« Dem som afleverer en opgave videre til andre, vurderer
typisk RK hgjere end dem, som modtager opgaven.

» Det kan veere en stor udfordring fordi de grupper, der
oplever den hgjeste relationelle koordination, ofte ikke
har samme opmaerksomhed pa & incitament til at udvikle
samarbejdet.

Spec. Hand.

Sundhedsfremme

7
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Myndighedsrollen er afggrende
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To forskellige billeder af myndighed
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Med lidt flere detaljer

SKP UD MYHAN

SKP P / CBR 1
1. Videndeling 3.6
MCBU 2. Kendskab ﬂ
3. Bidrag 3.7
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7
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5. Innovation 3.7
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Dobbeltpositionering

Syn pa borgeren
henhold til lovens intention.

Interventionshensigt

Reducerer borgerens handlemuligheder.

Professionel
selvforstaelse
Som udgangspunkt ikke ngdvendigt, da
afggrelser baseres pa data.

Samarbejde med

borgeren

Relation Asymmetrisk — magten ligger hos
sagsbehandleren.

Viden Borgeren er skaermet af for deltagelse i
sagsbehandlerens fortolkning af viden.
Lukkethed og afskaermning.

Komme til en afggrelse og loyalt fglge disse.

Jeg folger loven og forholder mig til fakta.

_ Myndighedsposition Myndiggdrende position

Borgeren har rettigheder og skal behandles i

Borgeren har en unik livssituation samt
ressourcer til at mestre denne.

Facilitere en helhedsindsats, der ggr borgeren
bedst muligt i stand til at klare sig selv.

@ger borgerens handlemuligheder.

Jeg er pragmatisk og g@r det der skal til for at
opna gnsket udbytte.

Det er i samarbejdet, at Igsninger opstar,
hvorfor dette er altafggrende.

(A)symmetrisk — magten er bade hos
sagsbehandler og borger.

Borgeren er involveret i fortolkning af data og
introduceres Igbende for professionelle
vurderinger.

Transparens og abenhed.
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Ledelsesopgaven er afggrende
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Ledelsesopgaven er to-delt

Ledelsessamarbejde pa tvaers

» Ledelserne er synlige og gar foran —
sammen.
» Vis at | arbejder sammen

» Udvikler helhedssyn og hensyn gennem
stgrre kendskab.
» Inviterer ledere/ngglepersoner pa
besog

» Er effektiv ift. at Igse de udfordringer som
forhindrer medarbejdernes samarbejde pa
tveers.

> Lyt til de problemer der opleves —
og lgs dem sammen.

Ledelse i egen enhed

» Ledelserne sikrer en synlig og tydelig
retning pa de felles opgaver
» Brug netvaerket til at synligggre
samarbejdet.

» Sikrer mening gennem aktiv involvering i

at udvikle holdbare lgsninger

» Brug diskussionen af netvaerket til

at finde mulige lgsninger

» Anerkender bidrag og synligger succeser

ift. de tveergaende indsatser.

» Fremhav de gode eksempler (og

vaer aktiv omkring de darlige
historier)
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To forskellige sager...

Fagperson 6 Fagperson 1
o—- -
Fagperson 5 . - 4 Fagperson 2 Fagperson 5
Fagperson 4 Fagperson 3

Fagperson 6

Fagperson 4

Fagperson 1

Fagperson 3

Fagperson 2
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Fra s@jlefokus til helhedssyn

Til helhedssyn

Fra sgjlefokus

Joint
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Et eksempel

* “Fgr sad vi {i socialafdelingen red.) og talte om dem (i
beskeeftige sesafdelingen)g som vores modstandere — de ville ikke 'vores
borgere’ det bedste. Nar der var feelles magder, sd vi os selv som
borgernes bisiddere, advokater, der skulle forhindre overgreb. Vi s bdde
lovgivning, opdelt gkonomi og vidt forskellige faglige optikker, som store
ud ordringer. Med initiativet med fokus pd en forsteerket tveergdende
indsats, blev vi sat sammen for at finde feelles I@sninger. Sa det, der for
var historier om ‘umulighederne’, ser vi nu /od som mulighederne. Nar der
er en risiko for, at borgerne kan komme i klemme i systemet af
paragraffer og skonomi, sd tafyer vi feelles ansvar for at finde den bedste
I@sning for borgerne. Hvor vi (lederne red.) for var med til at skabe en
kultur af modseaetning, bdade ved ikke at gribe ind eller maske ligefrem
ved selv at bidrage med ddrlige eksempler, sG gdr vi nu en anden vej.
Hvis en leder hgrer om en udfordring, s gar vi direkte til dem, der har
aktier i udfordringerne, og finder en faelles I@sning. Og pad de indre linjer,
eksempelvis pd personalemgder, seetter vi fokus pa at dele viden og
erfaringer fra de mange eksempler, der er pa at lykkes i faellesskab.”
(Leder af Bostgtte)
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Relationer & styringslogikker

Kvalitet/effektivitet

Hgj

Lav

Kvaliteten i samarbejde pa tvaers Hgj
(Relationel koordinering/kapacitet)

@konomisk Borgeroplevet
kvalitet kvalitet

N

Opgaven
Faglig _ Organisatorisk
kvalitet kvalitet
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Faggruppe
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sammenhangende tvaerprofessionelt netvaerk

Brugernes trampolin - et steerkt og



Relations-overblikket, analyse og
dialog. Hvor starter vi?
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Man kan lave analyser mellem
funktioner/faggrupper

U-team
Mynd. Born & familie

Plads
Mynd. USSH_«*~ R

Ungdomsskole
Kontakt 7

Famh

Cuba

vuo

\ ) /
\ \ \ -“‘ \ \
Mynd. UJUM L :

— .
\ p— '/ .‘. \
\ \ — a
{ ‘, il
Y , \ . PPR
| \ \ '-
» ! \ | \ \
LA A X 3 CHAN,
- AI | .“l “ '.. .“ -
| { \ \ »
« - — A \ >
] \ | \
Villa R X735 \
\ 1

, 1 SSP

Dagt. Tandp.
Skole & SFO
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Undersgge vores relationer eller andre

ngglefunktioner

Mynd. Barn & familie

Mynd. USSH .

Villa

Hgj

Lav relationel kapacitet

U-team

Skole & SFO

10. kl.

PPR
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Analyse: Mellem fagpersoner pa enkelte

borgersager:

ssssssssss

aaaaaaaaaa

FFFFFFFFFF

ssssssssss

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Hgj relationel kapacitet

Lav relationel kapacitet
Ved ikke

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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De enkelte emner i undersggelsen

Videndeling

4.0

Kendskab
Samarbejde

Problemlgsning

Innovation
Respekt
1. Mine kolleger i disse grupper er med til at sikre et hgjt gensidigt informationsniveau
omkring xx.
2. Jeg har et stort kendskab til det arbejde, mine kolleger i disse grupper udfgrer omkring
XX.
3. Mine kolleger i disse grupper er med til at sikre et godt samarbejde omkring xx.
4, Mine kolleger i disse grupper tager aktiv del i at finde Igsninger pa de problemer der
opstar omkring xx.
5. Mine kolleger i disse grupper tager aktivt del i at finde nye muligheder i arbejdet med
XX.
6. Mine kolleger i disse grupper respekterer mit arbejde med xx.

43 Jorn
I

4.7 pm

Action

Enighed

38%

20%

Analytics



Tak for nu
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